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Mind the Gap Game – van spel naar werkelijkheid
Hoe beïnvloedt communicatie samenwerking en re-integratie? In serious game Mind the Gap word je casemanager van de 24-jarige Jeremy, net vrij uit een gesloten ggz instelling, zonder geld of onderdak. Je hebt 45 minuten de tijd om keuzes te maken: wat krijgt prioriteit? Via een chat-app ontmoet je Jeremy, zijn coach en consulenten voor wonen, werk en inkomen — AI-personages die levensecht reageren en elk gesprek anders maken. Speel en leer in een veilige, speelse setting die je meer inzicht geeft in je communicatiestijl om effectiever te handelen in complexe professionele situaties. 
AI personages
 Het lectoraat Mind the Gap ontwikkelde deze serious game om professionals uit te dagen de eigen communicatiestijl te verkennen en te verbeteren. Elk AI personage heeft een eigen communicatiestijl en emotionele toestand. Het is aan de speler om te zoeken naar aansluiting bij deze verschillende behoeftes om goed samen te kunnen werken. Na afloop van de speeltijd ontvangt de speler een evaluatie. Niet alleen een op wat je hebt bereikt maar ook hoe je hebt gecommuniceerd en wat het effect was van jouw keuzes.
Relevantie en doelgroep 
De game is ontwikkeld als evaluatietool voor professionals in het sociaal domein, zoals casemanagers en gemeentelijke regisseurs. Uit onderzoek van Mind the Gap is gebleken dat ‘gedoe’ de communicatie tussen client en collega’s kan verstoren en zo de dienstverlening kan vertragen en verslechteren. De game sluit aan bij de dagelijkse praktijk en biedt een veilige, laagdrempelige manier om te oefenen met de wijze waarop je communiceert. Niet alleen wat je doet maar ook hoe je dit verwoord en mensen aanspreekt en benaderd. De AI vormgeven karakters zijn levensecht en elk spel verloopt net iets anders doordat er geen vaststaande scripts zijn. De karakters reageren echt op de communicatie van de speler.
Opbrengst en impact 
Spelers krijgen inzicht in hun communicatiestijl en het effect daarvan. Doordat de game onderdeel is van een workshop aanbod, ontstaat ruimte voor verdieping en het ontwikkelen van nieuwe vaardigheden. De speelse, fictieve setting nodigt uit tot reflectie én experimenteren, zonder dat dit gevolgen heeft voor echte cliënten of collega’s.
De game is gespeeld en getest tijdens het laatste kennis café en met de drie betrokken gemeenten Zoetermeer, Amsterdam en Breda.
Probeer het nu ook zelf: game.mind-the-gap-academy.com
Doorontwikkeling
 De bestaande game wordt doorontwikkeld naar een volgende versie om de potentie volgend uit de testsessies te kunnen integreren. De mogelijkheid wordt onderzocht om een white label te maken; Een spel omgeving waarin onderwijsinstellingen en organisaties zelf een casus en personages kunnen toevoegen om zo gericht aan eigen doelen te kunnen werken. Tijdens de Dutch Design Week wordt de game gepresenteerd als onderdeel van de V&V stand.
Ontwikkeling Onderzoek en concept
 Lectoraat Mind the Gap Henk Spies, Noël Romijn, Jenny van den Broeke (Caradt)
 Concept: Tim van Deursen, Sophia Altekamp 
Game development: Q42
 Visueel ontwerp: Morrow 
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